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Absztrakt

A kreativitassal kapcsolatban az elmult évtizedekben sok elmélet sziiletett,
melyek tobbsége a személyes, egyénen beliili tényezdket, a kreativ folyamatot,
a gondolkodast, a képességeket vagy a személyiséget helyezte a kozéppontba. Az
utébbi idében azonban egyre nagyobb hangsullyal jelennek meg a kérnyezeti té-
nyez6ket is magukban foglal6, komplex megkozelitésti elméletek, melyek hangsu-
lyozzak, hogy az egyéni tulajdonsagok, képességek csak tamogaté kornyezetben
tudnak kibontakozni. Jelen tanulmany szakirodalmi attekintést nyujt a kdrnyeze-
ti megkdzelitést kreativitaselméletekrol, kiilonos hangsulyt fektetve a szervezeti
pszichologia kutatasi eredményeire, valamint ezek iskolai kontextusban torténd
alkalmazasi lehetdségeire. Részletes bemutatasra kertil a ,,kreativ klima” fogal-
ma, annak elméleti hattere, mérési lehetdségei, a motivaciéval valé kapcsolata,
valamint a témaval kapcsolatos tovabbi kutatasi lehetdségek megfogalmazasa.

Kulcsszavak: kreativitas, kornyezeti tényezok, kreativ klima, motivacié

A kreativitas kutatasanak jelent6s hagyomanyai vannak. J. P. Guilford az intel-
ligencia struktdrdjaval osszefiiggésben mar 1950-ben felhivta a figyelmet két
eltéré gondolkodasmdd, a konvergens (Osszetarto) és divergens (szerteagazo)
gondolkodas kiilonbségeire, melyek koziil elsésorban a divergens, vagyis a tobb
szalon futo, tobb lehetséges megoldast eredményezé gondolkodas hozhato 6sz-
szefiiggésbe a kreativitassal, bar az alkoté folyamat soran e kétféle gondolko-
dastipus valdjaban egymast kiegészitve jelenik meg. A kreativitas egy egyszerd,
de lényegretord definicid szerint Gjszer( és hasznos dolgok létrehozasat jelenti
(MUMFORD, 2003). ZHU és ZHANG (2011) megfogalmazasaban a kreativitas az
a képesség, mely 0j, mindségi és egy adott problémahoz illeszkedé megoldas
létrehozasat eredményezi. Egy masik megkozelitésben a kreativitas ,,azt a nehe-
zen megragadhatd eseményt jelenti, amikor az elmében az addigiaktol eltéréen
rendezédnek az elemek, és valami 4j, eredeti jon létre, és azt a viselkedést, amely
soran a személy ellenall a megszokottnak, elviseli, s6t keresi a kétértelmiit,
a bizonytalansagot, a rendezetlenséget, amelybdl 1j rend alakulhat ki” (Gyar-
MATHY, 2011, 27. 0.). Ezeknek a meghatarozasnak a fényében egyértelm, hogy
a kreativitds nemcsak a miivészetek teriiletén értelmezhetd alkotasi tevékeny-
ség, hanem minden tudomanyteriileten megjelend és érvényesitheté gondol-
kodasi folyamat, amely a bizonytalansag, kétértelmtség elviselésével nemcsak
yjszert gondolatok létrejottét eredményezi, hanem a masik ember gondolatai-
nak elfogadasat, ezen keresztiil pedig az egymas iranti tolerancia, megértés és az
egylittmiikodés novekedését is szolgalja. A hatékony problémamegoldas és az
egylittmiikodés serkentése mellett a kreativitasnak egyéb, az életmindséget po-
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4 Dr. Péter-Szarka Szilvia

zitivan befolydsold hatdsa is ismert: a kreativabb egyének optimistabbak, kitar-
tobbak a feladatmegoldasban, a hétkoznapi kreativitas megnyilvanulasai hozza-
jarulnak a személy és kornyezete szubjektiv jollétéhez (BARKOCzI, 2012).

A kreativitassal kapcsolatban szamos elmélet sziiletett: a kreativ személyiség
(pl. STERNBERG, 1985; TORRANCE, 1990; TOTH, KIRALY, 2006), a kreativ folyamat
(pl. PARNES, 1981; WALLAS, 1926) vagy a kreativ gondolkodast serkentd techni-
kak (pl. OsBORN, 1953; DE BoNo, 2009) kozéppontba allitdasaval. A kiilonbozo
tehetségmodellek is ramutatnak a kreativitas jelentdségére a kiemelkedd ké-
pességti tanulok esetében (pl. RENZULLI, 2005; STERNBERG, 2005). Ezek a meg-
kozelitések a kreativitast elsdsorban a személyhez kotédé mddon, az egyénen
beliili tényezdkre fokuszalva irjak le. Az utobbi években, évtizedekben azonban
a korabbi szemléleti spektrumot kiszélesitve egyre nagyobb figyelem iranyul a
kreativitast befolyasol6 kornyezeti tényezdkre is. Ez parhuzamba allithaté az ok-
tatas teriiletén folyd egyéb kutatdsok iranyvonalaval: az utébbi években mind
tobb kutatas (BERRY, 2002; CsiBI1, 2006; JOzsA, FEJES, 2010; Lippal, RETI, 2011)
vilagit ra az iskolai folyamatok, a teljesitmény, a motivacié kornyezeti meghata-
rozdira. Munkam, ehhez hasonldan, a kreativitas kornyezeti tényezok altal meg-
hatarozott megkozelitésére, illetve az ezzel kapcsolatos szakirodalmi, kutatasi
adatok bemutatasdra torekszik.

Attekintésem célja, hogy a kreativitas kornyezeti meghatdrozoival kapcsola-
tos f6bb elméleteket bemutassam, ezen beliil is kiemeljem a kreativitast tdmo-
gatd iskolai légkor jelentdségét. El6szor felvazolok néhany elméletet, melyek a
kreativitas folyamataban nagy hangsulyt fektetnek a kornyezeti elemekre, majd
e tényezdk koziil részletesebben ismertetem a kreativ klima fogalmat, jelent6sé-
gét, mérési lehetdségeit. Ezutan bemutatom a kreativ klima fogalmanak iskolai
alkalmazasi lehetéségeit, kiilonos tekintettel a motivacioval kapcsolatos dssze-
fiiggésekre, végiil pedig néhany nyitott kérdést, jovobeni kutatasi lehetdséget
vazolok fel. Helyenként a konnyebb érthetdség kedvéért az eredetiben olvasott
angol nyelvt kifejezést is beillesztem a szovegbe.

A kreativitas kornyezeti meghatarozéi

A kornyezeti tényezok fontossagat kiemelve tobb komplex, holisztikus megkd-
zelitést kreativitaselmélet is sziiletett. RHODES (1961) a 4P modellben mar fél
évszazaddal ezel6tt leirta a kreativitas négy meghatarozo elemét, az alkotd Sze-
mély (Person), a létrehozott produktum (Product), az alkotas folyamata (Pro-
cess) és a kornyezeti hatdsok (Press) tényezdit. A modell késébb tovabbi elemek-
kel egésziilt ki (StMONTON, 1988; RUNCO, 2007). Ehhez hasonlé TREFFINGER
(1988) COCO modellje, amely szerint a kreativ teljesitmény négy Osszetevo
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Kreativ klima 5

dinamikus interakcidjanak eredménye. A modell a) a Tulajdonsagok (Charac-
teristics) kozé a személyes jellemzdket, b) a Miveletek (Operations) korébe a
problémamegoldd és dontéshozatali stratégidkat és technikdkat, c) a Kérnyezeti
tényez6k kozé a kulttra és 1égkor jellemzdit, a fizikai kornyezetet és a helyzethez
kapcsolodo tényezdket, példaul a kommunikacié és egytittmiikodés sajatossa-
gait, d) az Eredményekhez (Outcomes) pedig a kreativ folyamat kovetkeztében
létrejott termékeket, Otleteket sorolja. STERNBERG és LUBART (1991) ,,befekte-
tés-elmélete” (investment theory of creativity) szerint a kreativ tevékenység hat
tényez6 megfelel6 megjelenése és egyiittallasa soran jelenik meg. Ezek az intel-
lektualis képességek, a tudas-ismeret, gondolkodasi stilus, személyiség, kornye-
zeti tényezOk és motivacié (STERNBERG, 2006).

Erdekes megkozelitést alkalmaz BAER (2010), aki a munkavallaléi kreati-
vitas és a halézatok kapcsolatat tarja fel. Eredményei szerint a kreativitast leg-
jobban a kevésbé erds, de valtozatos nézépontokat kinald, optimalis nagysagu
kapcsolati halézatok serkentik. Hasonlé megkozelitést alkalmaz PERRY-SMITH
(2006), aki a kreativitas szempontjabol szintén a laza kapcsolati halok elonyét és
a sajat csoporton kiviili kapcsolatok fontossagat emeli ki, mindezt kiegészitve
a sajat csoportban elfoglalt pozicié szerepével, mely szerint a centralis helyzet-
tel szemben inkabb a periférian levé személyek érzik magukat szabadnak kiilsé
kapcsolatokbdl szarmazé 4j otletek kidolgozasara.

CsikSZENTMIHALYI (2008) elgondolasa harom f6 Osszetevd rendszereként
értelmezi a kreativitast. Az els6 komponens a tartomdny, amely az emberiség
tudashalmazaba agyazddott szimbolikus szabalyok és folyamatok rendszere.
A masodik komponens a szakértdi kor, amely azokat az embereket jeldli, akik
annak eldontésére hivatottak, hogy egy adott eredmény bekeriiljon-e a tarto-
manyba. A harmadik elem az egyén, a maga sajatos személyiség- és képesség-
strukturajaval.

AMABILE (1996) szocialpszichologiai megkozelitése szerint a kreativ meg-
oldasok megjelenésének valoszintségét fokozza, ha a) az egyének a megfelelo,
tertiletspecifikus ismeretekkel rendelkeznek, vagyis sokat tudnak arrdl a terii-
letrél, amelyben dolgoznak (domain-relevant knowledge), b) ismerik és hasz-
naljak a kreativitast serkent6 gondolkodasi, problémamegoldasi technikakat,
példaul a nézépontvaltas vagy a tobbféle lehet6ség atgondolasanak modszereit
(creative thinking and working skills), valamint c) erés belsd, intrinzik motiva-
cioval rendelkeznek a feladat megoldasara vonatkozéan (1. dbra). A harom té-
nyez0 koziil a szerzd kiilon kiemeli a belsé motivacié fontossagat, mert szerinte
alapvetden ez hatdrozza meg, hogy a személy mozgdsitja-e a teriiletspecifikus
és kreativ problémamegoldashoz sziikséges képességeit. A modell felépitése és
a dimenziok elnevezése is emlékeztet benniinket Renzulli tehetség definicio-
jara, ezzel is utalva arra, hogy a tehetség kibontakozasa a kornyezeti tényezok
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6 Dr. Péter-Szarka Szilvia

altal jelentdsen meghatarozott, a belsé motivacio jelenlétét erételjesen feltéte-
lez6 folyamat.

1. abra. AMABILE (1996) szocialpszicholdgiai megkdzelitésti kreativitas-

modellje
Tertletspecifikus Kreativigondolkodas képessége,
ismeretek kreativ munkamodszerek
Bels6
motivacio

A felsorolt elméletek igen kiilonbozdek, egy dolog azonban &sszekéti dket:
mindegyik kilép az egyéni, intraperszonalis tényez6k korébdl, és az egyént an-
nak kornyezetével egyiitt értelmezi. A kreativitds kibontakozasahoz sziikséges
feltételeket nemcsak a személyes tulajdonsagok, képességek mentén ragadjak
meg, hanem a kornyezet felelgsségét is kiemelve atfogo, komplex rendszerként
értelmezik. A kornyezeti iranyultsagt elméletek nem kérdgjelezik meg a kre-
ativitas személyhez kotott meghatarozéinak jelentéségét, ugyanakkor hangsu-
lyozzak, hogy ezek az egyéni kvalitdsok nem tudnak kibontakozni a megfelel6
kornyezeti tényezdék nélkiil, illetve hogy a kornyezet erételjesen tamogathatja és
fejlesztheti az egyéni képességeket is.

Kreativ problémamegoldas

COLEMAN és DEUTSCH (2006) tobb szerz6 munkajara hivatkozva foglaljak dssze

a kreativ problémamegoldas altalanos alapelveit. Ebben a megkozelitésben is

hangsulyos elemként jelenik meg az optimalis kornyezeti feltételek biztositasa-

nak sziikségessége. Az alapelvek a kovetkezok:

1. Vonjuk kétségbe a kreativitdssal kapcsolatos mitoszokat. TREFFINGER, ISAK-
SEN és DORVAL (1994) szerint tobb olyan elképzelés alakult ki az emberek
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Kreativ klima 7

fejében a kreativitasrol, melyek negativ iranyban befolyasoljak a problé-
mamegoldas menetét. Ilyen mitosz pédaul, hogy ,.a kreativitas egy ritka és
kiilonleges, csak nagyon kevesek dltal birtokolt tulajdonsag” ,,A kreativitas,
egy természetfolotti és kontrollalhatatlan jelenség”, ,,a kreativitas csak a mii-
vészetekben jelenik meg”, valamint ,,a kreativitas a kiiloncséggel, oriiltséggel
van kapcsolatban” gondolatok mind olyan téves elgondolasok, melyek meg-
nehezithetik sajat kreativitdsunk felfedezését. Egyetértiink KEN ROBINSON
(2011) elképzelésével, aki minden ember szamara elérhetének tartja a krea-
tiv gondolkodads lehet6ségét: ,,Abbol indulok ki, hogy minden ember hatal-
mas kreativ potenciallal rendelkezik, egészen egyszertien azért, mert ember.
A kérdés csak az, hogy sikeriil-e kibontakoztatnia a képességeit. A kreati-
vitas kulturdjanak mindenkire ki kell terjednie, nem csak a kivalasztottak-
ra’ (ROBINSON, 2011, 16. 0.). Hadd alljon itt egy magyar kivalésag, MEREI
FERENC (1974) hasonlo, de majd 40 évvel ezel6tt megfogalmazott gondola-
ta is, miszerint ,,a kreativitast dltaldnos emberi emberi adottsagnak tekint-
hetjiik, amely sokféle szinten mutatkozhat meg, s igy nemcsak kiemelked6
alkotoknal, hanem valamilyen fokban minden embernél észlelhetd. Az is
valdszind, hogy jollehet adottsag, feltételekhez kotott, fejlesztést kivan, s ha
nem kap lehetdséget a kibontakozasra, megerdsitést a felhasznalasara, elsor-
vadhat, mint annyi mas emberi tulajdonsag” (1974, 7. 0.).

2. Biztositsuk a kreativ problémamegolddshoz sziikséges iddi és térbeli feltéte-
leket. JouN CLEESE (1991) szerint els@sorban az id6-tér oazis (time-space
oasis) létrehozasa, vagyis a megfeleld iddi és térbeli feltételek megteremtése
segiti a kreativ megolddsok létrejottét.

3. Alakitsunk ki megfelelé komolysdgui, de jdtékos, humoros légkort. A humor
és a jatékossag csokkenti a fesziiltséget, ezaltal nyitottabbad, elfogadobba tesz
benniinket az jszerti megkozelitésekre.

4. Teremtsiik meg a fesziiltség optimdlis mértékét. A megfelel6 mértéki fe-
sziiltség motivalja az embert olyan ujszerti megoldasok keresésére, melyek
a problémabdl fakadé fesziiltséget csokkenthetik, mig a tulzott mértékd
fesziiltség besziikitheti gondolkodasunkat. Az optimalis, vagyis a nem tul
magas, nem tul alacsony fesziiltség megteremtése a kreativ megoldasok lét-
rejottének egyik alapfeltétele.

5. Erésitsiik a szokatlansdg kockdzatdnak villaldsdhoz sziikséges onbizalmat.
Az Gjszerti nézépontok vallalasahoz elengedhetetlen az a fajta magabiztos-
sag, amely az egészséges onértékelés alapjan alakulva vallalja a szokatlansag
kockazatat.

6. Teremtsiik meg a konvergens és divergens gondolkoddsmod megfelelé egyen-
sulyat. A kreativitds folyamatahoz, a sokféle megoldasi mod kereséséhez
els6sorban a divergens gondolkodasmoéd kapcsolddik, mig a dontéshoza-

3PeterSzarka_l.indd 7 2014.04.02. 16:51:30



8 Dr. Péter-Szarka Szilvia

tal, az alternativak értékelése és kivalasztasa inkabb konvergens gondolko-
dasmodot igényel. A kreativ problémamegoldas folyamata ebbdl kifolyolag
mindkét gondolkodasmod jelenlétét feltételezi, csak a problémamegoldasi
folyamat mas-mas fazisdban keriil el6térbe e két elem. Mivel ezek elég kii-
16nb6z6 munkamadot jelentenek, érdemes hatarozottan elvalasztani egy-
mastol a divergens és konvergens gondolkodasmaddot igényl6 szakaszokat.

A kreativ klima

A kreativitast serkenté kornyezeti tényezok szisztematikus feltarasa eddig el-
s6sorban munkahelyi, szervezeti kontextusban tortént meg (AMABILE, 1996;
EKVALL, 1999; GRUBER, 1988), bar egyre tobb torekvést latunk az oktatasban is
(FERRARI, CACHIA és PUNIE, 2009; Lucas, CLAXTON és SPENCER, 2012). A na-
gyobb villalatok, cégek nyilvan erételjesebben érzékelik azt a nyomast, amelyet
a valtozé gazdasagi kortilmények, a fokozodo versenyhelyzet gyakorol rajuk, és
amelyben az egyetlen lehetséges ut a hatékonysag novelésére az alkalmazkodo-
képesség, a nyitottsag és az innovaciora valo képesség fokozasa. A kreativitas eb-
ben az értelemben a sikerességiik legf6bb zaloga, mivel ,,a szervezetek egy olyan
vilagban versengenek egymassal, ahol a megujulas képessége és a valtozashoz
vald alkalmazkodas nem luxus, hanem sziikséglet” (RoBINSON, 2011, 24. o.).
Itt is idézhetjitk Mérei szavait, aki szerint ,,a tarsadalom alakuldsa az elmult év-
tizedekben és a termelésben végbement valtozasok, f6ként a nagy attekintést és
elGrelatast igénylo tervezésnek a megnovekedett jelentsége nagy szamu olyan
embert kivan, akik 4j megoldasi modokat képesek létrehozni, az 4j feladatnak
megfeleléen mas nézépontbdl tudjik latni a helyzeteket. A kommunikacié tokeé-
letesed6 haldzata, a nagy informacids anyag, a feladatok kiterjedése azt kivanja,
hogy a tarsadalom és a termelés iranyitasaban tizezrével és szazezrével legyenek
minden fokon kreativ emberek” (1974, 9. 0.). Ez a néz6pont egyre fontosabba
valik az iskolakban és a versenyképességiiket novelni kivano, felnéttkori tehet-
séggondozasra hangsulyt fekteté munkahelyeken is.

A kornyezeti tényezok koziil a kreativ klima meghatarozo jelentdségére el-
soként a svéd GORAN EkvALL (1983) hivta fel a figyelmet. Az 6 elgondolasaban
a szervezeti klima a szervezet mindennapi életében megfigyelhetd és gyakran
megjelend viselkedésmintakat, attitidoket és érzéseket jeloli, melyek befolya-
soljak a szervezetben jatszod6 folyamatokat, példaul a problémamegoldast,
a dontéshozatalt, a kommunikdcidt, a tanuldst, az elkotelez6dést, a motivaciot,
e folyamatok pedig a szubjektiv jollét, elégedettség, hatékonysag és kreativitds
meghatarozdi. A kreativitast serkent6 szocialis kornyezeti tényezok kozé tarto-
zik a célok kittizése és az azok felé torténd elkotelezddés, a megfelelé mértéki
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Kreativ klima 9

autonomia és szabadsag a feladatmegoldasban, az elegend6 1d6, a visszajelzések,
az elismerés minden fajtdja, a batorité légkor, az 4j otleteket, elgondolasokat
tamogato6 hozzaallas. A jol kivalasztott és meghatarozott feladatok, a kockazat-
vallal6 magatartas és a hibazas lehetéségének elfogadasa szintén segiti a kreativ
produktumok létrejottét (MATHISEN, EINARSEN, 2004). Ezek a tényezok az isko-
lai tanulasi klima meghatarozasaban is egyértelmiien szerepet jatszanak.

A kreativ klima mérése

A kreativ klima diagnosztizalasahoz ExvaLL (1983) meghatarozta azt a négy {6

teriiletet, amely szerinte a tamogatd légkor kialakitasahoz elengedhetetlen:

1. Kolcsonos bizalom, atlathaté kapcsolatok, nyitottsag, uj 6tletek, elgondola-
sok tdmogatasa.

2. Kihivas és motivacio, a szervezet céljaival valo elkotelezédés.

3. Szabadsag és autonomia az informacidk felkutatasaban, a kezdeményezés
lehetdsége.

4. A nézépontok, tudas és tapasztalat sokszintsége, lehet6ség egymas vélemé-
nyének megismerésére.

E teriiletek feltarasahoz létrehozott egy kérdéivet (Creative Climate Ques-
tionnaire, késobbi elnevezése szerint Situational Outlook Questionnaire), mely-
ben 10 6 dimenzid jelenik meg mint a szervezet kreativitast timogaté klimaja-
nak azonositéi. Ezek a dimenzidk a kovetkezok:
> Kihivas (Challenge): a szervezet tagjainak érzelmi bevonddasa és elkotele-
zettsége a célokkal, élvezet és jelentésteliség a munkaban.
> Szabadsag (Freedom): fiiggetlenség és autonémia a feladatok meghataroza-
saban, megoldasaban.

> Uj otletek tdmogatdsa (Idea Support): az Uj elgondoldsok kezelésének mod-
ja, figyelmesség, tamogatas, lehetéség az uj otletek végiggondolasara, kipro-
baldsara.

> Bizalom, nyitottsag (Trust/Openness): érzelmi biztonsag a kapcsolatokban,
igy a megszégyeniilés félelme nélkiil lehet a véleményeket, 6tleteket megosz-
tani masokkal, a hibazas nem von maga utan érzelmi nyomast.

> Dinamizmus, élénkség (Dynamism/liveliness): valtozatossag, eseményte-
liség.

> Jatékossag, humor (Playfulness/Humor): konnyedség, spontaneitas, nyu-
godt légkor, melyben helye van a viccel6désnek, nevetésnek is.

> Vita (Debate): vélemények titkoztetésére valé lehetdség, egymas tapasztala-
tainak, néz6pontjainak megismerése.
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> Kockazatvallalas (Risk-Taking): a bizonytalansag tolerdlasa, j lehetdségek
megragadasa, gyors dontések, készenlét a cselekvésre.

> Az elmélyiiléshez sziikséges id6 biztositasa (Idea Time): az Gj 6tletek kidol-
gozasahoz sziikséges id6 mennyisége, lehetdség az el6zetesen nem tervezett
folyamatok beiktatdsara, a feladat megoldasa soran felmeriil6 4j problémak
végiggondolasara.

> Konfliktusok (Conflicts): érzelmi és személyes fesziiltségek, személyes el-
lentétek, pletyka. (Ez az egyetlen faktor, ami a kreativ klimat negativ médon
befolyasolja.)

A kérdoiv hasznalataval igen sok vizsgalat sziiletett a) a validalasi folyamat
dokumentalasara (ISAKSEN, LAUER, 2001; ISAKSEN, 2007), b) egy-egy szervezet
kreativ klimajanak a meghatdrozasara (ISAKSEN, LAUER, 2002), ¢) mas ténye-
z6kkel vald kapcsolddasi pontok feltardsara (ISAKSEN, 2009; ISAKSEN, EKVALL,
2010; ISAKSEN, ISAKSEN, 2010), illetve d) orszagok, kultarak kozti killonbségek
megragaddsira (EKVALL, 1996; MOHAMED, RICHARDS, 1996). Erdekes EKVALL és
RyHAMMAR (1999) vizsgalata, akik 130 egyetemi oktatdt kérdeztek meg a szer-
vezetiikre jellemzd kreativ klimardl, melynek eredményeképpen egyértelmii
Osszefliggést tudtak kimutatni a klima és a szervezetben megjelend kreativitds
meértéke kozott.

A kérdéiv sok szempontbol alkalmas lehet az iskolai klima mérésére is, bar
RicHARDs (2002) irdsa ramutat, hogy az nem terjed ki minden, iskolai kon-
textusban relevans informacio feltérképezésére. Emellett a kérddiv jogszerfi fel-
hasznalasanak jelentds anyagi vonzata is nehézkessé teszi az alkalmazasat.

Egyéb eszkozok is sziilettek a kreativ klima mérésére (MATHISEN, EINAR-
SEN, 2004). AMABILE Es MTSAI (1996) a KEYS kérd6ivvel a munkahelyi kornye-
zet kreativitast tamogato aspektusait tarjak fel, mely a munkahelyi klima egyéni
észlelésének felmérésén alapul. A 78 itembdl allo kérd6iv llitasai tiz alskalaban
tomoriilnek. Ebbdl hat a kreativitast el6segité tényezoket tartalmazza (szerve-
zeti szintl tamogatas, vezet6i tamogatas, munkacsoport facilitalé ereje, meg-
felel6 forrasok, kihivast jelenté feladatok, szabadsag/autonomia), kettd a gatlo
tényezoket (szervezeti akadalyok, munkaterhelés) méri, kett6 pedig a szervezet
aktualis kreativitasanak mértékét (kreativitas, produktivitas) értékeli. A kérdoiv
kifejezetten a munkahelyi szervezetre jellemz6 és a vezetdk altal alakithato felté-
telekre koncentradl, igy az oktatasban ennek hasznalata kevésbé relevans.

Az SSSI (Siegel Scale of Support for Innovation) az innovativ szervezetekre
jellemzd feltételezett tulajdonsagokat vizsgalja a szervezet tagjainak szubjektiv
észleleteinek megragadasan keresztiil (SIEGEL, KAEMMERER, 1978). A kérd6iv
ot f6 faktora a Vezetés, Elkotelezettség (ownership — mennyire érzi a személy
sajatjanak a szervezet céljait), a Sokféleség normdja, a Folyamatos fejlédés és
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a Kovetkezetesség. Pszichometriai mutatéinak bemérése kissé hianyos vagy
problémas, ugyanakkor tartalmilag hasznos elemeket tartalmaz az iskolai krea-
tiv klima mérésének szempontjabdl.

A TCI (Team Climate Inventory) a munkavallaléval kézvetlen kapcsolatban
allé6 munkacsoport altal kialakitott munkamodot értékeli az innovacio és krea-
tivitas szempontjabol (ANDERSON, WEST, 1998). A 38 itembdl all6 kérd6iv négy
f6 dimenzidt, azokon beliil pedig tovabbi alskalakat tartalmaz. A Latas, célok
(Vision) dimenzid a célok vilagossagat, elérhet6ségét, jellegét és tdmogatottsa-
gat tartalmazza. A Biztonsag dimenzi6 az informaciomegosztas, érzelmi bizton-
sag, befolyas és interakciok gyakorisaga alskalakkal azt méri, hogy a kérnyezet
mennyire elfogadd és tamogaté az Gj elgondolasokkal szemben és a csoport tag-
jai mennyire vannak bevonva a dontéshozatali folyamatokba. A Feladatorien-
taci6 kategoridja a kivalosag, értékelés és otletek generalasa alskalakon keresz-
til méri a csoport kivdlé mindségli feladatmegoldassal kapcsolatos elvarasait.
Az Innovacié tdmogatasa a megfogalmazott és véghezvitt timogatas értékelésén
keresztiil vizsgélja, hogy az ujitas és fejlesztés elismerése mennyire jelenik meg
az elvarasok, a fogadtatas és a gyakorlati tamogatas szintjén. A kérdéiv pszicho-
metriailag jol alatamasztott strukturaji, megfeleléen méri a csoportban észlelt
kreativ klima szintjét, és sok esetben a munkahelyi csapatépitd programok kiin-
dulépontjaként szolgal. Ugyanakkor éppen az erdteljes szervezeti jelleg miatt az
iskolai életre csak kis mértékben alkalmazhato.

Tovabbi fontos torekvésként kell megemliteni FERRARI, CACHIA és PUNIE
(2009) munkdjat, akik kifejezetten iskolai kontextusban kivanjak értelmezni
a kreativitas tamogaté hatasokat. A felsorolasszertien megfogalmazott teriilete-
ken, az Ertékelés, Kultira/klima, Tananyag, Egyéni képességek, Tanitas-tanulds
formadja, Tanari jellemz6k, Technoldgia és Eszkozok teriiletein beliil részelete-
sen is bemutatjak, hogy milyen kritikus pontok jelennek meg az adott szféraban.
Ez nem kérdéiv, inkabb egy ellenérzé lista, amely nemcsak a klima és légkor
jellemzéit, hanem egyéb pedagdgiai és kornyezeti tényezoket (pl. tanterv, érté-
kelés, eszkozok), valamint egyéni sajatossagokat is magaban foglal. A gyakorlat
szempontjabdl nagyon hasznos lehet ennek alkalmazasa, ugyanakkor a megfe-
lel6 pontozasi és értékelési rendszer hijan kutatasban, iskolak, folyamatok 6sz-
szevetésében kevésbé alkalmazhato.

A fentiek alapjan egyértelmtinek tiinik, hogy fontos lenne a kreativitast ta-
mogatd klima mérése az iskolakban is. Ugyanakkor lathatjuk, hogy a tartalmi
vagy pszichometriai problémak miatt jelenleg rendelkezésre all6 eszkozok egyi-
ke sem felel meg teljes mértékben ennek a feladatnak, igy létjogosultsaga van
egy olyan mérdeszkoz kialakitasanak, amely kifejezetten iskolai kontextusban,
a tandran lezajlodo események értelmezése mentén vizsgalja a kreativitast ta-
mogato légkor jellemzdit. Ez nemcsak kutatasi szempontbol, hanem a gyakorlat
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oldalardl is jelentGs 1épés lehet a tanitasi modszerek és a kreativitas dsszeftiggé-
seinek feltardsa érdekében. A Debreceni Egyetem Pszicholdgiai Intézetének Pe-
dagdgiai Pszichologiai Tanszékén mar elkezd6dott az eziranyt munka, melynek
eredményeként a kozeljovoben elkésziil és az iskolak szdmara is hozzaférhetévé
valik az Iskolai Kreativ Klima Kérdoéiv.

Kreativ klima az iskoldban

A kreativitast facilitald iskolai kdrnyezet fontossagara a humanisztikus irdnyzat
jeles képviseldje, Rogers (1970, 2007) mar évtizedekkel ezel6tt felhivta a figyel-
met. Ramutat az elfogado és reagalé kornyezet, valamint a hiteles, empatikus és
elfogadd pedagodgusi jellemzdk, valamint a pszichologiai biztonsag és a pszicho-
légiai szabadsag fontossagara. A terapias helyzethez hasonléan a pszichologiai
biztonsag, a kritikatél mentes kornyezet lehet6vé teszi, hogy az egyén felszaba-
dultabb és spontanabb legyen, feltarja valosagos, belsé énjét, mig a pszicholdgiai
szabadsag, a megengedd magatartas a képességek felhasznalasat, kibontakoza-
sat segiti el6 azzal, hogy nem korlatozza a kifejezés szabadsagat és lehetévé teszi
a konvenciok figyelmen kiviil hagyasat.

Szintén tobb évtizeddel ezelStt fogalmazta meg Torrance (1964, id. Landau,
1974) a kreativ tanulas iskolai feltételeit, melyek kozott kiemelkedd jelentdséget
tulajdonit az 6nallé tanulas, a ,valamire éretlen” fogalom revizidja és az 6ntu-
datossag, valamint a reagalé kornyezet szerepének. Ezzel szemben a gyermeki
kreativitast gatlo tényezok kozott emliti a sikeriranyultsdg, a kortarsakhoz valo
igazodas, a kérdezés és a vilag felfedezésénének tilalma, a nemi szerepek tul-
hangsulyozasa, a divergencia azonositasa az abnormalitassal és a munka-jaték
dichotémia megjelenését.

A kreativitas kornyezeti meghatarozdit vizsgalé empirikus kutatasok tobb-
sége ezen tilmenden a csaladi hattér, a sztil6i haz légkore, a modellek, példa-
képek, a gyermekkori jatékok, lehetdségek szerepét emeli ki (AMABILE, 1983;
WALBERG, 1988, ID. GYARMATHY, 2011). Az iskolai kreativ kornyezet leirdsai
az ingergazdag, valodi problémahelyzeteket, nyitott végii feladatokat tartalmazé
tandrai feladatok fontossagat, a csoportmunka, a jaték, a vita, a kutato-felfedezd
és a projektmodszer hasznalatat, digitalis eszk6zok alkalmazasat, a partnerkoz-
pontusagot, valamint a kortarscsoport jelentéségét hangstlyozzak (BATHORY,
2000; Vass, 2012), a klima ez iranyt vonatkozasai nem hangsulyosak.

A kornyezeti tényezékon belill a klima vizsgalata az iskoldban is megjelent
kiilonb6z6 hatékonysagmutatokkal Osszefiiggésben (HarAsz, 1980; HORVA-
TH, 2009; KozEx1, 1991; TiMAR, 1996). A kutatdsok valtozatos elméleti hatte-
re, mddszertana, az eredmények idénkénti ellentmondasossaga Osszességében
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azonban arra mutat, hogy az altalanos klima fogalma nem biztos, hogy a gya-
korlat szempontjabdl hasznalhat6 (PASKUNE, 2007). Célravezetébb, ha a klimat
pontos referencidval alkalmazzuk és utalunk arra, hogy mire vonatkozik a klima
értelmezése. Igy az altalanos értelemben vett ,,j6” klima helyett az adott tevé-
kenység, csoportfeladat megoldasanak hatékonysagat leginkabb tamogato 1ég-
kor sajatossagait érdemes vizsgalni, pl. klima a kreativitasra.

A szervezetekben leirt és azonositott kreativ klimadimenziok vilagosan
megjelennek és azonosithatdak az iskolaban is, az iskolai feladatvégzés vonatko-
zasaban is értelmezhetéek. EKvALL (1999) maga is hangsulyozza, hogy a mun-
kahely vilagan kiviil, az oktatdsban is egyre nagyobb sziikség van a kreativitas
facilitalasara, els6sorban ujszerti oktatasi modszerek és tanitasi gyakorlat beve-
zetésén keresztiil. A ma oktatasanak ugyanis egy olyan jovore kell felkészitenie
a gyermekeket, amelyet még mi magunk sem ismeriink, ezért a valodi képessé-
gek, az érdeklédés felismerése, a rugalmassag kialakitasa az egyetlen lehetGség
arra, hogy a tanulok a lehetd legtobbet hozzak ki magukbol és produktivva val-
janak (ROBINSON, 2010). A kreativitas jelentGségére, fejlesztési lehetdségeire a
magyar iskolarendszer és tarsadalom figyelmét kiilonosen fel kell hivni, ugyan-
is altalaban sajnos egyet kell értentink Barkdczi Ilonaval, aki szerint ,,az iskola
(...) az okos, szorgalmas, jo gyerekeket szereti, akikkel nincs gondja a tanarnak.
A kreativ didk sokszor csak zavarja az 6ra menetét. Feln6tté vélva a munkahe-
lyek donté hanyada ugyancsak nem igényli a dolgozé kreativitdsat. Az olyan
ember, aki megdrizte kreativ képességeit, csak azt teheti, hogy munkajan kiviili
tevékenységekben éli ki” (BARkOCz1, 2012, 177. 0.). MEREI (1974) is hasonldan
latta a helyzetet, szerinte ,,az iskolai munka ritkan kedvez a kreativitasnak, sok
esetben inkabb ellene dolgozik. A kreativ gondolkodas ugyanis az élet szamos
részletkérdésében sziikségszertien non-konformista [....] A tanar nehéz helyzet-
be keriil. Targyilag nincs igaza az akadékoskodé tanulénak, de nyugtalansaga,
keresése, szemléleti probalkozasa eléremutat, s igy megerdsitést kivan” (10. o.).

Treffinger, Isaksen és Dorval (1996, id. Argona, 2001) szerint a szervezeti
klima jellege szorosan Gsszefligg a problémamegoldé gondolkodassal és a tanu-
lassal, ami szintén az iskolai alkalmazhat6sagot tamasztja ala. FLEITH (2000) a
kreativitast el6segitd, tandran megjelend tényezok kozé sorolja a gondolkodas-
hoz sziikséges id6 biztositasat, a kreativ 6tletek elismerését, az értelmes kocka-
zatvallalas batoritasat, mas nézépontok megismerését, a kornyezet exploracio-
janak lehet6ségét, meglévo alapfeltevések megkérddjelezését, tobbszoros hipo-
tézisek gyartasat és a gondolkodas folyamatardl val6 gondolkodas lehetdségét.

A kreativ klima iskolai megjelenésével kapcsolatban elsésorban az Ekvall-
féle klimadimenziok azonositasa teriiletén sziilettek kutatasok. Ezek a vizsga-
latok azt hangsilyozzak, hogy e dimenziok feltarasa és iskolai miikodésének
leirasa jelentheti azt a kiinduldsi pontot, mely alapjan a tanarok gyakorlati, kéz-
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zelfoghato segitséget kaphatnak a tanitasi 6ra hatékony szervezéséhez, azaz a
kreativitast eldsegité vagy gatld tényez6k meghatarozasa jelenti a kreativ klima
megteremtéséhez sziikséges els6 1épést.

A Buffalo State College, International Center for Studies in Creativity tobb
hallgatéjanak vizsgalatdban (ARGONA, 2001; AURIGEMA, 2001; RICHARDS, 2002)
az EKvALL (1983) altal megfogalmazott klimadimenziok iskolai tanulmanyozasa
torténik, elsdsorban kiilonboz6 specidlis, tehetséggondozé programok attekin-
tésén, megfigyelésén keresztiil. Mivel ezek a tanulmanyok elsésorban altalanos
iskolai kozegben azonositjak e dimenzidkat, az altaluk alkalmazott médszerek
kozo6tt nem a kérdoives vizsgalat, hanem az 6ramegfigyelés, a tanarokkal, illetve
a didkokkal készitett strukturalt interju szerepel nagyobb hangsullyal. Céljuk,
hogy egy olyan megfigyelési eljarasi protokollt hozzanak létre (CLASS, Creative
Climate Checklist About School Settings), melynek segitségével egységesiteni
lehet a megfigyelés szempontjait. Jesberger (2001, id. Richards, 2002) egy gaz-
dagit6 program tanulmdnyozdsa sordn azonositotta és dokumentalta a kreativ
dimenzidkat, melyek az altala vizsgalt tehetséggondozé programban megfigyel-
het6ek voltak. RICHARDs (2002) évodai és altalanos iskolai megfigyelései soran
azonositja a kreativ klima dimenziéit. Kiemeli, hogy a megfigyelt csoportokat
tanité pedagdégusok mindegyike talalkozott mar a kreativ klima fogalmaval,
ezért tudatosan épitették be jol érzékelhetden a foglalkozasok menetébe a f6
osszetevoket. Emelett ramutat, hogy az Ekvall-féle 10 kategoérian kiviil még négy
azonosithatd viselekedésforma jarul hozza az iskolai kreativ klima megteremté-
séhez: az Elfogadas mértéke (Acceptance), mely az egy-egy tanuldval kapcso-
latos személyes elfogadottsagot tiikrozi, a Vezetés (Leadership), mely a vezetd
szerepet magukénak tudé tanulok helyzeti elényére mutat, az Osszetartozds,
Osszetartas érzése (Camaraderie), ami lehetévé teszi a kozos célokért valé meg-
kiizdést és az Osszes csoporttag bevonddasat a feladatokba, valamint a Szemé-
lyes hozzajarulas (Ownership, contribution) fontossagat, ami eldsegiti, hogy a
tanulok sajatjuknak érezzék az iskolai tevékenységet, és tudatositsak magukban,
hogy az 6 személyes hozzajarulasuk is gazdagithatja az iskolai munkat. Ezek
a dimenzidk a szervezeti kontextusban megjelené elemek mellett a gyerekcso-
portok sajatos dinamikéjat, miikodését tiikrozik, az iskolai csoportok, osztalyok
specialis jellegébdl fakadnak.

A kreativitas serkentéséhez megfelel klimajellemzék ismerete azért tlinik
kiilonosen fontosnak a tanarok szamadra, mert ott, ahol a tanulok prébalnak
masként latni és gondolkodni, mint a tankonyvi ismeret, ott nehéz tanitani.
»A gondolkodasi vallalkozas, a mas nézépontra vald attérés magas héfokon le-
jatszodo szellemi tevékenység; konnyen adja a szembenallds élményét annak,
aki letér a megszokottrdl, és konnyen kelti a megtamadottsag érzését abban, aki-
nek az ismeretkozl6 fonalardl éppen leagaznak. A johiszemi egyiittélésnek és
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egyiittgondolkodasnak megszamlalhatatlan tanujelét kell adni ahhoz, hogy egy
kreativ szellemt tanéran a gyerek ne felnétti 6nkényként élje meg a kiigazitast,
a pedagdgus pedig ne felnéttellenes rebellionak tekintse a gyerek leagazasait és
ellentmonddsait” (MEREIL, 1974, 11. 0.).

Motivacio és kreativitas

A kreativitds és motivacio kapcsolatanak kutatdsa nem ujkeletd. HEBB (1955)
és BERLYNE (1960) mar évtizedekkel ezel6tt megfogalmaztak, hogy az élvezetet
nyujt6 (intrinzik médon motivald) tevékenységek az tjszer(iség optimalis mér-
tékével jellemezhetéek. Ujabb kutatdsok soran AMABILE (1996) és HENNESSEY
(2003, 2004), illetve kettejiik kozos vizsgalati eredményei (AMABILE, HENNES-
SEY és GROSSMAN, 1986; HENNESSEY, AMABILE, 1998) nyujtanak egyértelmu
bizonyitékot a motivacid és a kreativitds szoros kapcsolatdra, melynek alapjan
meg tudtak fogalmazni a kreativitds intrinzik motivacios alapelvét (The Intrin-
sic Motivation Principle of Creativity).

HENNESSEY (2004) a kreativitast igénylé tevékenységek motivald erejét
hangsulyozza, amely szerinte a kiemelked6 képességti, tehetséges tanul6 vonat-
kozasdban kiilonos jelentdséggel bir. AMABILE (1996) modellje alapjan rdmutat,
hogy bar a tehetséges tanulok azonositasa és fejlesztése soran a leggyakrabban
vizsgalt jellemz6 a teriiletspecifikus tudds és a kreativ képességek eréssége, ezek
jelenléte nem poétolhatja a hianyzo belsé motivaciot. A feladat megoldasara
iranyul6 motivacié az, ami végs6 soron meghatarozza, hogy az, amit meg tud
csindlni valaki, azt meg is fogja-e csindlni. A motivacié hatdrozza meg, hogy
a teriiletspecifikus és a kreativ képesség a kreativ feladatmegoldas szolgélataba
fog-e allni. A tehetségesek tanarainak ezért tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a
jo intellektualis képesség, a tudas, a j6 problémamegoldo készség dnmagaban
nem fogja biztositani a kreativ megoldasok és teljesitmények megjelenését, ha-
nem a motivacios hatteret mint allapot és vonas jelleget is figyelmbe kell venni.

CsiKSZENTMIHALYI, RATHUNDE és WHALEN (2010) iskiemelik a tandrok tan-
orai szerepének fontossagat a motivacio kialakitasdban és fenntartasaban, mivel
»a tehetséges gyerekeknek meglehetésen nagy csalédottsagot okoz az unalmas
és szintelen tanitas. A legtobb tehetséges gyerek mar kozépiskolaba keriilésekor
komolyan érdeklddik valami irant, és az ezzel kapcsolatos tevékenységek soran
sok esetben élnek at belsé motivéciot. Igy aztdn [...] nagyon nehezen viselik el
a bels6 0sztonzést igencsak nélkiil6zé oktatdst” (252. o.). A helyzet megolda-
sat Csikszentmihalyi elsdsorban a feladatok nehézsége és a képességek szintjé-
nek 6sszehangoldsaban, és az ezaltal 1étrejovo daramlat-élmény kialakitasaban, a
»flow-oktatasban” latja.
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BALOCHE (2005) a kooperativ tanulasi formak és a kreativitds kozti 0ssze-
fiiggéseket tanulmanyozva leirja azokat a szocialis jellemzdket, melyek az int-
rinzik motivacidt, és ezen keresztiil a kreativitast erdsitik. Ezek a kovetkezok:

1. Kooperativ kirnyezet: az alapvetden egytittmikodésre épiil6 iskolai mun-
ka elGsegiti a kreativitdst, mert a tanuldk nagyobb valdszintiséggel hasznaljak
a kornyezetbdl szarmazo, indirekt informaciokat, nagyobb valészintiséggel val-
lalnak kihivast jelentd, nehezebb feladatokat, dsszetettebb, nem egy jo megol-
dast kivano feladatok esetén hatékonyabbak a problémamegoldasban, és 6sszes-
ségében elégedettebbek és jobban érzik magukat.

2. Pszichés, érzelmi biztonsdg: a Maslow-féle motivacios elmélet szerint
a biztonsag sziikséglete minden embernél alapvetd jelentéségt. A kooperativ
tanulas szakirodalma (BALOCHE, 1998; JOHNSON, JOHNSON és HOLUBEC, 1992)
megalapozott kutatasi eredményekre hivatkozva mutat ra, hogy az egytittmtiko-
désen alapul6 tanulas nagyobb érzelmi biztonsagot nyujt a tanuloknak, fejleszti
a szocialis készségeket, erdsiti a proszocialis viselkedésformakat.

3. A méltanyossag biztositdsa: az egylittmiikodésen alapuld csoportmunka
onmagaban nem teszi lehetévé minden tanulé szamara a bevonoédast, a gyen-
gébb képességliek ugyanis tobbnyire passzivabbak, kevesebbet beszélnek a cso-
portban, a véleménytiket a tobbi csoporttag hajlamos figyelmen kiviil hagyni.
Az egyenlé részvétel biztositasara a szimultan interakcios technikak beépitése
ad lehetGséget, illetve olyan feladatok adasa, melyek megoldasahoz minden cso-
porttag részvétele egyforman sziikséges.

4. Komplex tanuldsi lehetéségek: a belsé motivacio és a kreativitas fejlesztésé-
re azok a feladatok alkalmasak, amelyek nemcsak egy elére meghatarozott titon
megoldhat6ak, hanem nyitottak, tobbféle uton, tobbféle eredménnyel zarulhat-
nak, melyek az asszociativ gondolkodast is fejlesztik.

5. Tanulokézpontui vilasztasi lehetdségek: lehetévé kell tenni, hogy a tanuldk
értelmes valasztasi lehetdségekkel taldlkozzanak a tanulményaik sordn. Ennek
egy Utja, ha egy tobbféle modon is megoldhato feladat el6tt nem nyujtunk direkt
példat, hanem a tanuldkra bizzuk a lehetéséget: Hogyan kezdhetnénk hozza?
A valasztasi lehetéségek feltérképezéséhez, az otletek generdlasahoz megfelel6
id6 és tér biztositasa sziikséges.

6. Interperszondlis, kiscsoportos tanuldshoz sziikséges képességek: a tanulok-
nak el kell sajatitaniuk a kooperativ tanuldshoz sziikséges interperszonalis és
kommunikacios alaptechnikdkat. A helyes valaszok keresésére és megadasara
szocializalt tanuloknak példaul olyan alapvetd egyiittmikodési készségeket kell
megismerniiik, hogy hogyan kell informacidt kérni, javaslatot tenni, tervet készi-
teni, hangosan gondolkodni, 6tleteket sszegyUjteni, véleményt nyilvanitani, stb.

7. Vitdk, ellentétek a tanulds sordn: a tanulas folyamatdban megjelend vitas,
konfliktusos helyzetek a legtobb tanar szamara kényelmetlenek, igy azok lealli-
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tasara, megsziintetésére gyakran tekintélyelvii, korlatozason alapulé mddszere-
ket alkalmaznak. A csoportdinamikai kutatasok ugyanakkor mar régoéta ramu-
tattak, hogy a csoportok fejlddésének természetes allomadsa a viharzas id6szaka
(TuckMAN, 1965), amikor a kiilonbségek felszinre keriilnek, az ellentétek kiéle-
z6dnek. Ez az egyiittmtikodést megel6z6 fontos lépcséfok, ami arra utal, hogy a
csoport egyre inkdbb készen 4ll az egyiittmiikodésre. Igy nemhogy korlatozni,
hanem épp tamogatni kellene a véleménynyilvanitas lehetéségét, az ellentétes
nézépontok felmeriilését. A kiilonb6zé gondolkodasmodok megismerése eld-
segiti a perspektivavaltas képességének fejlddését, ami a kreativ munka és prob-
lémamegoldas szempontjabdl is kulcsfontossagu.

8. Visszajelzéssel, értékeléssel kapcsolatos tanuldi elvardsok: a tanulok felé ira-
nyuld visszajelzés tobb, mint az egyszer(i jutalmazas-biintetés alapu értékelés.
A kreativitast el@segit6 visszajelzési formak kozott talaljuk azt a lehetdséget,
hogy a tanul6 a sajat munkajat értékelje, illetve reflektaljon az eredményekre.
Ugyanez alkalmazhat6 a csoporttagok kozott is, amikor egymas munkajat érté-
kelik. Az értékelésnek ugyanakkor specifikusnak is kell lennie, ne ,,igyes vagy”
jellegti, altalanos kijelentéseket tegyiink, hanem az adott feladatban nyujtott
konkrét eredményeket emeljiik ki. Kérjiink és adjunk visszajelzést a tanulas fo-
lyamatarol és annak élvezetességérdl is. (Miért volt érdekes ez a feladat? Mit ta-
nultunk beldle?) Osszességében elmondhato, hogy a visszajelzés inkabb legyen
pozitiv (dicséret, jo eredmények kiemelése) és konkrét. Mindemellett legyenek
olyan feladatok is, ahol egyaltalan nincs értékelés.

Ezek alapjan BALOCHE (2005) néhany ajanlast is megfogalmaz, melyek a
kreativ kdrnyezet megteremtésén keresztiil erdsitik a belsé motivaciot. Példa-
ul a tanar hivja fel a figyelmet a lehetdségekre, a kiilonb6z6 nézépontokra, fo-
lyamatokra, hasznalja a ,feltételezés nyelvét’, a ,mi lenne, ha” nézépontot, ne
a versenyhelyzetek dominaljanak az éran, hanem els6ésorban az egyiittmuko-
désre épiiljon a munka, legyen a tanar maga is érdekl6dé és lelkes, érdekl6djon
a masik ember munkaja és gondolatai irant, legyen tiirelmes a diakjaival.

HENNESSEY (2004) is nyujt gyakorlati tanacsokat az osztalytermi kreativ
klima javitasara, csak ¢ a masik oldalrdl kozelitve éppen azokat a tényezdket
fogalmazza meg, amelyek egészen biztosan letorik a kreativitast. A kovetkezé 6t
kornyezeti feltétel esetén szinte biztosra vehet a belsé motivacio és a kreativitas
csokkenése: a) elvart jutalom, b) elvart értékelés, c) versenyhelyzet, d) feliigyelet
és e) iddi korlatok. A szerzé megjegyzi, hogy ha egy tipikus osztalytermi tani-
tasi helyzetet latnank, valoszintileg épp ilyen jellemzdkkel talalkoznank, holott
mar tobb évtizede tudjuk, hogy bizonyos esetekben a kiils6 jutalmazas milyen
mechanizmusokon keresztiil csokkenti a belsé motivaciét (LEPPER, GREENE és
NISBETT, 1973), ezzel egyiitt a kreativitast.

A jutalmazassal-biintetéssel mint megerdsité folyamatokkal kapcsolatos
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alapelvek (mely szerint a biintetés csokkenti, a jutalom noveli az adott viselke-
dés késdbbi el6forduldsanak gyakorisagat), mint fentebb lathattuk, a tanulasi és
alkot6 folyamatokban nem mindig mikédnek ilyen egyszertien. PINk (2010)
a motivacio 3.0 elméletén keresztiil hivja fel a figyelmet arra a tényre, miszerint
a hagyomanyos jutalmazas-biintetés alapi motivalds és az id6i korlatok allita-
sa az algoritmikus, rutinszerd, mechanikus feladatmegoldas esetén ugyan lehet
hatékony, de Osszességében elnyomja a belsd motivaciot, csokkenti a teljesit-
ményt, rombolja a kreativitast, hattérbe szoritja a jora vald torekvést, csalas-
ra, keriil6utakra csabit, fiiggévé tesz és a rovid tava gondolkodast tamogatja.
A motivumok jellege a tanulds hatékonysagat is befolyasolja: a mély (deep) ta-
nulashoz bels6, intrinzik motivumok kellenek, mig a kiilsé6 motivumok inkabb
felszini (surface) tanuldst eredményeznek (RAMSDEN, BESwICK és BOWDEN,
1986). Az iskolaknak ezért olyan tanulasi és tarsas atmoszférat kell kialakita-
niuk, ami lehet6vé teszi a belsé motivaci6 erdsodését: megengedni, hogy a ta-
nuldk a sajat tanitasi folyamataikat kontrollalhassék, a tandroknak sok esetben
ujra kellene gondolniuk a jutalmazasi, motivalasi mddszereiket, és segiteniiik
kellene a tanuldkat abban, hogy erds és gyenge oldalaikat is megismerjék, igy
a realis Onismeret talajan a feladatvalasztasuk, igényszintiik is redlis legyen, ami
a sikeresség egyik alapkove (HENNESSEY, 2004).

Osszegzés, kutatasi célok

A kreativitas kornyezeti meghatarozdinak iskolai kontextusban torténé meg-
jelenésének szakirodalmi dttekintése alapjan egyértelmtnek tdnik, hogy a
kreativitast facilitalé kornyezeti tényezok felismerése és tamogatasa a hazai
oktatasban, tehetséggondozasban is kiilonos jelent6ségti. Ezért mind a kuta-
tasokban, mind pedig a tanitasi gyakorlatban érdemes egyre inkabb arra f6-
kuszalni, hogy a tandrakat hogyan lehet a tanulékat motivalo, kreativitasukat,
problémamegoldasi folyamataikat és ismereteiket fejlesztd, érdekes, kihivast
jelent6 alkalmakka alakitani. A hatékony iskolarendszereket bemutatd 2007-
es McKinsey-jelentés is kiemeli a tandrai tanitas mindségének jelentéségét,
ezzel batoritva benntinket a témaval kapcsolatos tovabbi kutatasokra, és ezek
eredményei alapjan olyan beavatkozasi pontok megfogalmazéasara, melyek el6-
segitik a kiilonboz6 oktatasi intézményekben, illetve munkahelyeken a krea-
tiv teljesitményt elésegité innovativ klima kialakitasat. Ehhez els6 1épésként
egy kreativ klimat becslé méréeszkoz kialakitasa tiinik sziikségesnek, melynek
hasznalataval értékes informdcidt nyerhetiink a kreativ klima és a tanuldsi ha-
tékonysag, a motivacio, a tanulasba val6 bevonddas 6sszefiiggéseinek tekinteté-
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ben. Ez alapjan gyakorlati ajanlasokat, valamint konkrét beavatkozasi pontokat
is javasolhatunk a tandroknak a tanitasi-tanulasi légkor hatékonysaganak nove-
lésének érdekében. Lehet6vé kell tenni, hogy a tanulok olyan kézegben toltsék
mindennapjaikat, ami a kreativ gondolkodas, problémamegoldas lehetdségé-
nek biztositasan keresztiil motivaltta teszi dket, ezdltal eredményesebbé teszi
tanulmanyaikat. ROBINSON (2010) szavaival élve: ,,A vilag ma gyorsabban val-
tozik, mint torténelmiink soran barmikor. Legszebb reményiink a jovére, hogy
az emberi 1ét Uj korszakdhoz a human ratermettség 4j paradigmdjat dolgozzuk
ki. Uj mddon kell majd megkozeliteniink a tehetség gondozdsénak fontossagat,
egyidejileg tudatositanunk kell magunkban, hogy a tehetség minden egyén
esetében kiilonb6zé modon nyilvanul meg. Olyan koérnyezeteket kell 1étrehoz-
nunk iskoldinkban, munkahelyeinken, kozhivatalainkban, amelyekben min-
den egyes ember inspirdlva érzi magat, hogy kreativ médon fejlédjék. Gondos-
kodnunk kell arrdl, hogy mindenkinek legyen esélye tenni, amit tennie kellene,
s arrol, hogy felfedezze magaban az alkotd elemet — mégpedig a sajat egyedi
modjan” (12. o.).
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